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考察重點 相關課程要點
1. 認識酒店及其設施 酒店分類與評級

2. 酒店不同部門的運作 顧客流程及酒店運作

3. 參觀房間及宴會廳 酒店住宿產品

4. 餐桌禮儀及餐具擺放 餐飲服務基本知識

5. 部門晋升階梯 款待業的就業前景

安排參觀一家本地酒店，包括房間、宴會廳及前台等等，由相關員工介紹日常工作流程，讓同學了解酒店的運作，相
關部門的職責及行業的晋升階梯，亦可以安排導師指導餐桌禮儀，及認識餐具、酒杯等等，同時以午餐作為實習，讓
同學親身體驗，加深認識。

由於訪港旅客增加，安排參觀酒店會較為困難，必須盡早預約，以便跟酒店協調參觀日期及時間。

參店

每位費用：HKD480 - HKD800 (以每團20-30人計算)
包括：
•	 專車往返學校至酒店
•	 酒店參觀
•	 餐桌禮儀工作坊 及 午餐
•	 廣東話導賞
•	 本地旅遊保險

**費用只供參考，視乎參觀的酒店、是否包括午餐、參加
人數及學校位置會有所不同，以最後報價為準。
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「開心自遊旅行社」推出多個全新本地遊學團，以「旅遊與款待科課程」為基礎，設計不同系列考察路
線，通過資深導賞員實地講解，將課堂理論，結合親身體驗，提高同學們的學習興趣，能夠有效率地掌握
課程重點，輕鬆備試。

旅遊與款待科考察行程

建議行程
11:15 - 12:00	 學校集合，專車前往酒店
12:00 - 15:00	 餐桌禮儀工作坊 及 午餐
15:00 - 16:00	 參觀酒店
16:00 - 16:45	 乘車返回學校，行程結束

留意：由於酒店可供參觀的日子不多，以及參觀的時間要
遷就酒店的繁忙時間，所以必須盡早預約，不同酒店的
參觀安排亦會有所分別，本社可因應學校需要，跟酒店協
調，以上流程只供參考，詳情請向本社查詢。

觀酒


